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1. OBJETO

El objeto de este pliego es la contratacion del servicio para el estudio de la realidad social de
Bizkaia en 2025 y 2026 centrado en conocer el clima de la opinion publica en Bizkaia y
analizar las demandas ciudadanas vy la valoracion de la gestién del sector publico foral por
parte de la ciudadania.

Ambos estudios deben disponer especificamente de un disefio y composicion muestral
suficiente y ajustada para obtener resultados estadisticamente significativos para todo el
Territorio Histdrico de Bizkaia.

El estudio deberé estar estructurado a partir de las siguientes tareas:
e Diseno del cuestionario que se someterd a la validacion por ZUGAZTE

e Disefoy estructura muestral que garantice el cumplimiento de los objetivos de
representatividad estadistica de la poblacion del Territorio Histérico de Bizkaia.

e T[rabajodecampo: recogida de datos, control y depuracién. El trabajo de campo se
desarrollara a través de entrevistas telefénicas.

e Grabacion informatica.
e Elaboraciony entrega de la base de datos.
e Informe provisional de resultados.

e Informe final de resultados, entrega y presentacion, en base a plantilla de
maquetacion oficial.



2. PRESCRIPCIONES TECNICAS

2.1 Tareas adesempefiar para la realizacion del estudio

. Disefo del cuestionario, que constara de preguntas cerradas dico/politémicas v,
excepcionalmente, preguntas abiertas, y estarad disponible en las dos lenguas
oficiales.

. Disefio y estructura de la muestra: un aspecto clave del estudio es su disefo v

alcance muestral atendiendo al objetivo de representatividad territorial, recogiendo
las claves no solo globales del territorio sino sus especificidades comarcales hasta
donde resulte posible. Al respecto, debera especificarse razonadamente el disefio
del plan muestral, el tipo de muestreo seleccionado, el criterio de distribucién,
afijacién, sus etapas y el procedimiento especifico para la seleccién de las unidades
de muestreo individuales. Los estudios objeto del presente contrato se realizaran
tomando como ambito la poblacién residente en el Territorio Histérico de Bizkaia de
18 y més anos de edad.

. Formacion del equipo de personas encuestadoras, jefas/es de equipo e
inspectoras/es que garantice su capacitacion para desarrollar el trabajo
correspondiente.

. El equipo de trabajo del adjudicatario estard formado por personal técnico con la
categoria profesional y nivel de especializacion adecuados a las necesidades
planteadas.

. Realizaciéon de entrevistas telefonicas en base al cuestionario validado por

ZUGAZTEL Yy que deberd estar disponible en euskeray castellano, debiendo ser, por
ello, las personas encuestadoras bilinglies. Se deberd ofrecer a la persona
respondiente la opcion a completar el cuestionario en euskera o castellano.

. Control de calidad del trabajo de campo: el control se lleva a cabo in situ por las
jefas/es de campo de la empresa, aunque se valorard que exista un
acondicionamiento adecuado para la posible inspeccién presencial, visual o/y
auditiva de las personas encuestadoras durante la realizacion de las entrevistas asi
como la posibilidad de escuchar directamente las entrevistas desde los terminales
telefonicos de ZUGAZTEL en sus propios puestos de trabajo.

. Se elaborara un informe global del trabajo de campo en el que se incluyan las fechas
en las que se han realizado las entrevistas, el nimero de encuestas realizadas
diariamente por cuotas e idioma, los controles de depuracién utilizados, y un
resumen de las incidencias producidas, haciendo referencia especialmente a las
preguntas e individuos con comportamiento andémalo.

. Asi mismo, se realizardn a peticion de ZUGAZTEL adelantos de resultados conforme
avance el periodo de trabajo de campo a un ritmo minimo de 350 encuestas validas
diarias, teniendo en cuenta que el total de encuestas a realizar serd de entorno a
3.000. La empresa adjudicataria debera ofrecer los medios para ello.



. Informe de andlisis de resultados, que debera ser presentado siguiendo el disefio de
informe establecido para tal fin por la Direccion General de Coordinacién del
Gabinete y en los plazos indicados en el presente pliego.

. Envio del fichero de datos de la matriz total de respuestas, anonimizado, por correo
electrénico, a la persona responsable de ZUGAZTEL. Dicho archivo deberd ser
enviado en formato ‘excel’, ‘csv' 0 “sav'.

. Las Citadas tareas se realizaran en coordinacién con la Direccion General de
Coordinaciéon del Gabinete, en calidad de ¢rgano impulsor del estudio.

2.2. Plazos

El periodo de realizacion del estudio de 2025 serd de un méaximo de 2 meses debiéndose
entregar el informe global de resultados antes del 31 de diciembre de 2025. El estudio de
2026 serealizara igualmente en el mismo periodo del afio y con la misma duracion de los
trabajos.

2.3. Ejes teméticos del cuestionario:

Los ejes del cuestionario se centraran en:
e Climaactual de Opinion Publica en Bizkaia.
e Percepcion acercade los principales problemas del territorio.

e Percepcion acerca de la situacion del territorio de Bizkaia en diferentes ambitos de
gestion.

e Valoracion global e imagen de la gestion de la Diputacion Foral de Bizkaia y del sector
publico foral.

e Notoriedad y valoracion de ejes de actuacién especificos de la Diputacion Foral de
Bizkaia.

Se trabajard conjuntamente con el equipo que defina ZUGAZTEL para ajustar las
dimensiones del cuestionario, recogiendo los elementos centrales de cada eje vy
garantizando, en la medida de las posibilidades y en aquellos blogues del cuestionario
que corresponda, la continuidad analitica 'y comparabilidad con los resultados obtenidos
en otros estudios realizados.

2.4, Técnicaaemplear y universo:
El cuestionario se administrard a través de entrevistas telefdnicas entre la poblacion
residente en Bizkaia de 18 y més anos de edad.

2.5. Entrega de base de datos e Informes

La empresa adjudicataria facilitara la base de datos, debidamente anonimizada, la semana
posterior a la finalizacion del trabajo de campo, en formato Excel, Csv o Sav.



Posteriormente, los informes demandados por ZUGAZTEL en el formato y dimensiones
acordadas- tres (3) semanas después de la finalizacion del trabajo de campo.

2.6. Seguimiento de los trabajos

Corresponde a la empresa adjudicataria la designacion del personal para el adecuado
seguimiento de los trabajos, conforme al procedimiento y calendario a concretar en cada
caso, y a las exigencias del responsable de ZUGAZTEL.



3. CONDICIONES PARTICULARES

3.1. Lugar de entrega

Enlas instalaciones que ZUGAZTEL estime en Bizkaia.

3.2. Plazo de entrega

ZUGAZTEL, mediante oportuna notificacion, sefalara el comienzo de los trabajos, con el fin
de que el contratista pueda proceder a la ejecucion de los mismos en el plazo maximo
establecido.

3.3. Organizacién y supervision del proyecto

La Direccion del Proyecto sera ejercida por un equipo de trabajo compuesto como minimo
por un representante de la Diputacion Foral de Bizkaia, un representante de ZUGAZTEL y
un representante de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria designara un responsable/interlocutor Unico en ZUGAZTEL como
Responsable de Proyecto.

El Responsable del Proyecto por parte de la empresa adjudicataria, se encargara de la
planificacién, seguimiento y control de los trabajos a realizar y de verificar el nivel de
calidad. Dicho interlocutor sera el que reciba instrucciones generales por parte del equipo
de trabajo, interviniendo como interlocutor de esta responsabilidad.

ZUGAZTEL coordinaré el equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto en la realizacién
de todas las tareas implicadas en el proyecto, con especial mencion de las funciones
siguientes:

- Seguimiento del Plan de Trabajo propuesto en la oferta y aprobado por ZUGAZTEL,
con estricto cumplimiento de los plazos e hitos previstos en dicho Plan.

- Comunicacion inmediata a la Direccion del proyecto de cualquier previsible
alteracién de las condiciones contractuales en cualquiera de sus aspectos (personal,
técnico, econdmico etc.), originado por causas ajenas al propio adjudicatario.

- Comunicacion inmediata a la Direccién del proyecto de las repercusiones y/o
problemas que puedan plantearse en el desarrollo del proyecto por cambios en la
planificacion, incumplimiento de los hitos previstos, cambios en el alcance del
proyecto, modificaciones a tareas ya realizadas y aprobadas, etc.

3.4. Mecanismos de seguimiento y control

Antes del inicio de proyecto, se deberan establecer todos aquellos procedimientos de
control que permitan verificar de forma continuada el cumplimiento de los objetivos
especificados, tanto en los plazos como en la calidad final.

Entre estos mecanismos se encuentran:

- Reuniones de seguimiento: se realizaran reuniones, bien periddicas o coincidiendo
con los puntos de decision, destinadas a revisar el grado de cumplimiento de las
tareas planificadas, la entrega de productos, las resignaciones de personal, la
validacién de las programaciones de actividades a realizar, etc.



- Reuniones de control econdmico: enfocadas hacia el control econdmico del
proyecto, al objeto de llevar a cabo el plan de pagos establecido, si procede.

- Informes de situacion y progreso que serviran para comunicar al equipo Director de
Proyecto el estado actual de los trabajos, los objetivos alcanzados, las incidencias
ocurridas, etc.

- Hojas de control de tareas, si procede

- Cualquier otro documento de gestion de proyectos, a solicitud de la Direccion de
Proyecto, que se puedan considerar de utilidad como mecanismos de control del
proyecto.

ZUGAZTEL se reserva la facultad de solicitar, en cualquier momento, antes o después de la
adjudicacion y durante el curso de los trabajos, cualquier otro documento complementario,
en orden a la comprobacién de cuantos datos haya ofrecido la empresa licitadora, tanto
respecto a si misma como con respecto al personal propuesto.

Asimismo, la designacion de técnicos realizada por la empresa adjudicataria podra ser
modificada a peticion de ZUGAZTEL, en caso de que ésta advierta un incumplimiento de las
condiciones que motivaron la adjudicacion. En este caso, la empresa adjudicataria quedara
obligada a proponer otras personas con categoria y circunstancias personales vy
profesionales idénticas o similares a las inicialmente propuestas, sin que dicha circunstancia
altere, en ninglin caso, el precio ofertado.

3.5. Aceptacién de los trabajos

ZUGAZTEL validard las tareas realizadas para la aceptacion de los trabajos y debera
informarse el tiempo empleado para realizar esas tareas.

El incumplimiento de los plazos pactados sin causa que lo justifiqgue dard lugar a las
penalizaciones que se acuerden en las condiciones particulares.

3.6. Condiciones de seguridad y confidencialidad

ZUGAZTEL, facilitard, en su caso, acceso a sus sistemas informaticos, de acuerdo a los
procedimientos y autorizaciones previas y entregaran la informacion y documentacion
necesaria para poder llevar a cabo los servicios especificados por este contrato, debiendo la
empresa adjudicataria comprometerse a no utilizar dicha informacion para otros fines que
los recogidos en el presente Pliego de Bases Técnicas, asi como a no extraerla, cederla,
publicarla o venderla, total o parcialmente, ni en soporte informatico ni en papel, debiendo
proceder a la devolucion de los soportes de la informacién facilitados, asi como a su
descarga de los equipos informéticos (si existieran), una vez se dé por concluido el trabajo.

El adjudicatario debera asumir los compromisos y cumplir las normas correspondientes en
materia de seguridad respecto a los sistemas de informacién a los que se tenga acceso por
razéon de este trabajo, de acuerdo con la legislacion vigente. Tanto la empresa como su
equipo de trabajo quedaran expresamente obligados a mantener absoluta confidencialidad
y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este Pliego de Bases Técnicas, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a
efectos de conservacion.

A estos efectos, deberan establecerse las méaximas cautelas en el acceso a los datos.
Cualquier infraccion en este sentido serd calificada como grave y sera causa de resolucion
del contrato, sin perjuicio de las responsabilidades penales, o de otro tipo, en que se puedan
incurrir.



El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de sus datos personalesy a la libre circulacién de estos datos.

3.7. Propiedad intelectual

La empresa adjudicataria se compromete a aceptar las siguientes clausulas:

- Los derechos de propiedad intelectual relacionados con el trabajo realizado
pertenecerdn a ZUGAZTEL Cualquier producto o subproducto derivado del mismo
no podra ser utilizado para otros fines fuera del ambito que le corresponda, sin el
permiso expreso por escrito de ZUGAZTEL. La empresa licitadora debe facilitar a
ZUGAZTEL todas las fuentes de todos los archivos asi como los recursos de
programacion empleados.

- Ladocumentacion generada durante la ejecucion del trabajo es propiedad exclusiva
de ZUGAZTEL, sin que la empresa adjudicataria correspondiente pueda
conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa
autorizacion escrita de ZUGAZTEL, que la daria, en su caso, previa peticion formal
de la empresa con expresion del fin que pretende. Lo dispuesto en este parrafo se
entiende salvo conservacién a los efectos de prueba de realizacion del trabajo
contratado. ZUGAZTEL autoriza expresamente la utilizacion de los resultados del
presente trabajo como referencia y como base de futuros trabajos a realizar para la
propia ZUGAZTEL.

- La empresa adjudicataria debera garantizar la confidencialidad de la informacion
facilitada por ZUGAZTEL quedando especialmente sujeta, en cuanto a datos de
caracter personal se refiere, a la legislacion vigente en la materia. Todos los
colaboradores de las empresas se comprometen a mantener el mas absoluto
secreto profesional sobre aquellos datos, informaciones y documentos que
pudieran conocer con motivo de la realizacién del Proyecto, cualquiera que sea la
forma bajo la que se representen (oral o escrita). Exclusivamente tendran acceso a
dichas informaciones los colaboradores que sean imprescindibles para el desarrollo
de las tareas que les hayan sido asignadas dentro del &mbito al que nos estamos
refiriendo. Todos ellos serdn advertidos sobre el caracter estrictamente
confidencial y reservado de la informacién a la que tendran acceso.

- Asimismo, la empresa adjudicataria queda obligada a informar a ZUGAZTEL vy de
modo inmediato, sobre cualquier sospecha relacionada con fallos o fugas del sistema
de seguridad y proteccion de la informacién, que pudiera ser detectada durante el
desarrollo del Proyecto.
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